
 

( accesso ai servizi di pagamento)

Selezionata la procedura, si accede all’elenco delle tasse a carico del <glio (ges0one dei pagamen0). 

(schermata dell’elenco tasse dell’alunno)

Tramite questa schermata il genitore può avviare il pagamento, scegliendo una delle seguen0 modalità:

- Pagamento immediato (modello 1 – pulsante Paga subito)

- Richiesta dell’avviso di pagamento (modello 3 – pulsante Richiedi avviso di pagamento) 
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Le altre funzioni disponibili sono:

- Aggiorna stato pagamento – si tra9a di una funzione molto importante, che fa veri<care in 

archivio la presenza di una eventuale Ricevuta di pagamento; in caso posi0vo, di conseguenza, 

viene aggiornato lo stato di pagamento 

- Consulta elenco PSP – il programma fornisce un elenco dei Prestatori Servizio di Pagamento (PSP) 

- Istruzioni – viene scaricato un <le PDF che con0ene le istruzioni per l’u0lizzo del servizio

Pagamento immediato

Cliccando sul pulsante di avvio del pagamento immediato, viene visualizzato un elenco delle tasse pagabili 

immediatamente. Si fa presente che è possibile procedere con un pagamento cumula>vo, scegliendo <no ad un 

massimo di cinque elemen0, purché associa0 allo stesso servizio (stesso IBAN),  e in questo modo si risparmierà sul 

costo della commissione. Inoltre, nella schermata principale il genitore può visualizzare la situazione debitoria di 

tu@ i <gli presen0 nella is0tuzione scolas0ca (è suNciente me9ere la spunta sulla speci<ca casella mostra le tasse 

di tu( i 0gli , presente in basso a destra sulla schermata). 

(schermata della scelta delle tasse da pagare)

E+e9uata la scelta, si accederà ad una funzione di pagamento immediato, sulla pia9aforma pagoPA®.
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(prosecuzione con il pagamento- accesso a pagoPA)

Si può accedere con SPID, oppure speci<cando la propria email (alla quale arriveranno comunicazioni riguardan0 

l’esito del pagamento ). Nella pagina successiva si dovranno acce9are le condizioni del servizio e ci si potrà, 

eventualmente, registrare presso pagoPA (si può comunque proseguire senza la registrazione).

Pagamento differito (Richiedi avviso di pagamento) 

Cliccando sul pulsante di richiesta dell’avviso di pagamento, il programma produce un documento contenente tu9e 

le informazioni necessarie per poter e+e9uare il versamento in una fase successiva, presso una ricevitoria (Sisal, 

Banca5, …), o uno sportello bancario, oppure comodamente da casa, a9raverso i servizi di pagamento online della 

propria banca (è suNciente fare riferimento al codice avviso riportato nel documento).

Il documento generato (Avviso di Pagamento) può essere scaricato a9raverso l’apposito link e stampato; il link 

rimane a@vo <nché non viene e+e9uato il versamento; se dovesse subentrare la scadenza del 0tolo, ovviamente 

l’avviso non sarà più scaricabile né , comunque, sarà possibile e+e9uare più il pagamento con un avviso stampato 

in precedenza.

L’avviso viene prodo9o per singola tassa. 

Nota importante - Laddove possibile, fare presente che il pagamento immediato consente al genitore un 

considerevole risparmio sui cos> di transazione. A parte che con il pagamento dire%o è possibile pagare 0no a 

cinque contribu> contemporaneamente, mentre con l’avviso se ne può pagare una sola per volta (si pensi al caso del 

genitore che ha più 0gli nella stessa scuola), abbiamo veri0cato che i cos> dell’operazione presso una ricevitoria 

possono risultare anche doppi rispe%o a quelli richies> per il pagamento online.

Accesso ai dati da parte della Segreteria
[Scuolanext-Segreteria]
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La segreteria può accedere alle funzioni di pagamento per assistere i genitori in diNcoltà o per cercare di 

risolvere, in prima istanza, un eventuale contenzioso. Escluso il pagamento immediato, sono a@ve tu9e le 

altre funzionalità previste per il genitore. L’accesso è possibile a9raverso il menù Info classe/docen> – Info 

Alunni del programma Argo Scuolanext.

(esempio di visualizzazione situazione tasse/stato di pagamento)

L’assistente di segreteria potrà quindi produrre/stampare/eliminare l’avviso di pagamento o veri<care la 

Ricevuta Telema0ca, in altre parole ha la stessa visione da0 del lato famiglia, quindi ha eventualmente la 

possibilità di seguire il genitore in diNcoltà. In più dispone della funzionalità Aggiorna stato pagamento, 

che è una procedura da avviare solo nel caso in cui si è e+e9uato un pagamento, ma la situazione non si è 

aggiornata automa0camente, né si è ricevuto, entro il giorno successivo, la Ricevuta Telema0ca. In caso di 

esito nega0vo, occorre segnalare il problema al servizio di assistenza Argo.

Tramite questa procedura, la Segreteria potrà eliminare, a richiesta del genitore, l’avviso di pagamento,  

che non è più eliminabile, autonomamente, dal genitore, se è stato già scaricato.

Vi ricordiamo che l’abilitazione dell’utenza Assistente di Segreteria va e+e9uata, tramite il Portale Argo, 

dall’utente Supervisor.
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